Conditions Geénérales de Vente
de Préte-Moi une Robe

1. Champ d'Application

Ces conditions générales de vente s'appliquent a toutes les transactions de vente d'accessoires
(bijoux, pochettes, sous-vétements, ceintures...) et de robes de seconde main effectuées dans
notre magasin "Préte-Moi une Robe ».

2. Produits

- Les caractéristiques des produits, y compris leur disponibilité et leurs prix, sont affichées en
magasin.

- Les articles de seconde main sont vendus dans |'état ou ils se trouvent au moment de la
vente, avec les éventuels défauts visibles. Les informations concernant les articles de seconde
main sont fournies de maniere transparente.

3. Prix et Paiement

- Les prix affichés en magasin sont en euros (EUR).

- Les paiements peuvent étre effectués en espéeces, par carte de crédit, ou carte cadeau Préte-
moi une robe. Les cheques ne sont pas acceptés par notre magasin.

- Les produits restent la propriété du magasin jusqu'a la réception du paiement complet.

4. Retours et Echanges

- Les retours ou échanges sont possibles dans un délai de 14 jours a compter de la date
d'achat pour les accessoires.
- Les produits doivent étre en parfait état, dans leur emballage d'origine, et accompagnés de la
preuve d'achat.
- Les articles de seconde main ne sont ni repris ni échangés.

5. Garantie

- Les produits neufs sont couverts par la garantie Iégale en vigueur.
- La garantie ne couvre pas les dommages résultant d'une utilisation inappropriée ou d'une
négligence.

6. Responsabilité

- Notre responsabilité est limitée a la valeur des produits vendus.
- Nous ne pouvons étre tenus responsables des dommages indirects ou des pertes de
bénéfices.

7. Protection des Données

Les informations personnelles collectées lors de la transaction seront utilisées conformément a
notre politique de confidentialité.

8. Litiges
En cas de litige, nous encourageons la résolution a I'amiable. En I'absence d'accord, les tribunaux
compétents de Brest seront seuls compétents.
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9. Modification des Conditions

Nous nous réservons le droit de modifier ces conditions générales de vente. Les clients seront
informés des modifications avant toute transaction.

10. Contact

Pour toute question ou réclamation, vous pouvez nous contacter par téléphone au [i07 87 75 39
06 ou via le formulaire de contact de notre site prete-moi-une-robe.com

11. Retours et Echanges

- Les clients ont le droit de retourner ou d'échanger les articles achetés dans notre magasin dans
un délai maximal de 14 jours a compter de la date de conclusion de la vente (hors articles de
seconde main).

- Les produits retournés ou échangés doivent étre en parfait état, non utilisés, non endommagés,
dans leur emballage d'origine, et accompagnés de la preuve d'achat.

- Pour exercer leur droit de retour ou d'échange, les clients doivent notifier leur intention au
magasin dans le délai de 14 jours par écrit (par exemple, par courrier électronique ou par lettre) ou
en personne.

- Les articles retournés seront remboursés dans un délai de 14 jours a compter de la réception de
la demande de retour, en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé lors de la
transaction initiale.

- Les articles échangés seront soumis a disponibilité en magasin. En cas d'indisponibilité, un
remboursement ou un avoir sera proposeé.

- Les articles de seconde main ne sont ni repris ni échangés.
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. . Conditions
H .~/ génerales de
Location

ENTRE :

Préte-moi une robe,

Léna Rauturier El

Située au 3 rue Saint Exupéry, 29200 Brest,
France

Téléphone : + 33 7 87 75 39 06

SIRET : 92112795700014

Couirriel : contact@prete-moi-une-robe.com

ET:

Le locataire :

A S & oottt

CP 4 Ville i e

Article 1 : Objet

L'entreprise Préte-moi une robe loue au
locataire, qui accepte la robe décrite ci-
dessous :

Référence de la robe
(C |-apr es appe Ie Iartlcl e) ..........................
Référence de

|'ACCESSOINE & ceiieiieiiieeee et e

(Ci-aprés appelé Iarticle).

Une description de I'état de [I’article est
réalisée avant sa remise au locataire et apres
la location (cf fiche annexe "état de la robe")
par les deux parties (description et
particularité de la robe et accessoires, défaut
déja visible le cas échéant, éventuellement
prise de photos en présence du locataire
avant sa remise au locataire )

L’'article doit étre rendu dans le méme état
qu’il a été confié ; une description de I'état de
I’article est réalisée avant la location par les
deux parties et sa signature entraine
I’acceptation des 2 parties. En plus du dépét
de caution effectué par le locataire, une
photocopie d’une piéce d’identité valable est
exigée ou de l'extrait Kbis si société. A noter
que la sous-location est prohibée. Le
signataire doit étre majeur au moment de la
réservation.

Article 2 : Modalités des rendez-vous

Les essayages au showroom de Brest sont
systématiquement sur rendez-vous. La prise
de rendez-vous a lieu uniquement sur prete-
moi-une-robe.com dans l'onglet « rendez-
VOuS ».

Tout retard de plus de 30 min entrainera
I'annulation du rendez-vous sans
remboursement. Un retard inférieur a 30
minutes réduira d’autant de temps la durée de
votre rendez-vous.

Le showroom a une capacité maximale de 3

personnes, Vous pouvez venir avec 2
accompagnateurs maximum pour un rendez-
vous individuel (1h30) et avec 1
accompagnateur maximum pour un rendez-
vous en duo (2h30).

Je vous recgois a mon domicile, merci de ne
pas divulguer mon adresse, de ne pas sonner
a linterphone et de conserver une attitude
calme lors de votre essayage. Je ne garantis
pas de trouver a chaque fois une robe qui
vous convienne. La robe se loue en I'état,
aucune retouche n’est autorisée.

Si 'essayage est annulé de mon fait, le report
du rendez-vous sera décalé ultérieurement
sans frais supplémentaires. L'essayage colte
10 euros par personne et par rendez-vous, ce
montant sera déduit de votre location si vous
trouvez votre bonheur. Si vous ne vous
présentez pas a votre rendez-vous (peu
importe le motif) ou que vous repartez
bredouille (mais avec des pistes et des
recommandations), les 10 euros ne seront pas
remboursés, ni proposés sous forme d’avoir.

L’annulation de votre RDV d’essayage ou de
signature de contrat n’entraine aucun
remboursement. Le report de votre rendez-
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vous essayage et/ou signature de contrat est
gratuit si fait directement sur mon logiciel 24h
minimum avant votre rendez-vous. N’hésitez-
pas a me contacter, je peux décaler votre
rendez-vous gratuitement si besoin jusqu’a
24h avant.

Le RDV pour finaliser une location, si vous
voulez réfléchir plus longtemps et s'il n’y a pas
de réservation le jour de l'essayage, sera
facturé 10 euros pour 30 minutes maximum
(non déduits du montant de la location cette
fois). Je ne pré-réserve aucune robe sans
signature de contrats ni acompte versé. Je ne
garantis pas que la robe soit disponible le jour
de la signature des contrats pour la réessayer.

Je ne garantis pas d’étre disponible
ultérieurement en cas de non respect de
I’heure des RDV fixés ensemble pour chercher
et rendre vos articles. En cas d’indisponibilité
ou de retard, me prévenir le plus t6t possible
pour fixer un nouveau rendez-vous. Si je n’ai
plus de disponibilités en cas de retard de votre
part le jour de réception des articles, I'acompte
ne sera pas remboursé et la location non
assurée. Votre cheque de caution sera
déchiré.

Article 3 : Durée

L’article est loué pour la période suivante : du

Il est convenu entre les parties que I'article
doit étre cherché a I'heure convenue
préalablement par ces derniéres. Soit le :

........................ - P 1

Il est aussi convenu entre les parties que
I’article doit étrerendule : ...........cceeeneneeee. a
......................... h.

Article 4 : Prix

La locataire accepte de louer le ou les article.s
au prix total de ...l € TTC. (Prix
de 'essayage déduit)

Réduction (si applicable) : ...................

Le prix de location comprend les essayages,
la location et le service de nettoyage, mais ne
comprend pas les frais de nettoyage hors
utilisation classique de la robe, ni les
réparations éventuelles. Les modes de
paiement acceptés pour la location sont : en

especes ou par carte bancaire. Les cheques
sont seulement acceptés pour la caution et
non pour le reglement de la location en lui-
méme.

Le prix d’'un méme article peut étre amené a
diminuer ou augmenter au fil des mois. Cela
peut étre di a divers facteurs inflation,
augmentation des frais de pressing, rareté de
la robe en hausse, frais de couturiere pour
avoir raccourci la robe. Ou, au contraire,
baisse du prix en raison de nombreuses
location du modele. Une fois le contrat signé,
le prix reste ferme pour le client et il ne subira
pas ces variations de prix éventuelles.

Les promotions en cours (sponsoring, flyer,
CSE, partenariat, offre anniversaire, offre
promotionnelle...) ne sont pas cumulables
entre elles et sont valables uniquement sur
présentation du justificatif applicable
(application, flyer, sms, carte d’adhérant...). Le
détail des modalité des chaque promotion est
précisé sur |'offre en elle-méme
systématiquement.

Le tarif de base incluant le nettoyage est
valable pour 3 jours en semaine et du
vendredi au lundi le weekend. 10 euros par
jour et par article sont facturés pour une
location plus longue, a définir lors de la
signature du présent contrat. 20 euros par
article et par jour de retard sont facturés
sinon.

Préte-moi une robe se réserve le droit de
prélever votre caution en intégralité sans
retour des articles 5 jours apres la date prévue
initialement pour le retour des articles.

Supplément de 10 euros pour une réservation
la veille de I’événement, 20 euros pour le jour
J (nettoyage/ repassage express quand c'est
possible selon I'affluence).

Article 5 : Programme de fidélité

Préte-moi une robe vous propose d’adhérer a
son programme fidélité créé par la société
Hey Pongo. Entrez votre numéro de
téléphone et vos informations personnelles
pour y souscrire gratuitement sur la tablette
prévue a cet effet au showroom et cumulez
des points a chaque passage. Pas
d’expiration de points chaque année. 10
points offerts a l'inscription puis 5 a chaque
passage. Chaque compte fidélité est nominatif
et strictement personnel.
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Parrainage : vous et votre filleul gagnez 5
points chacun lors de sa premiere location.

Préte-moi une robe vous laisse le choix de
vouloir, ou non, recevoir des offres
promotionnelles ponctuelles.

Préte-moi une robe s'engage a respecter la
confidentialité des données personnelles
communiquées par ses clients sur le
programme fidélité et a les traiter dans le
respect de la loi informatique et libertés du 6
janvier 1978. Vos données ne seront jamais
revendues a un tiers.

Article 6 : Réservation

La réservation de I'article n’est effective que
lorsque I'acompte de 50% du montant total
TTC de la location est payé, et que le présent
contrat est signé en deux exemplaires.

Le client accepte de louer la robe en I'état.
Une fiche « état de la robe » sera complétée et
signée ensemble le jour de la réception de la
robe par le client. C’est cette fiche qui fera foi
de I'état général des articles loués pour les
deux parties.

Changement de modele : Si vous souhaitez
changer de modele de robe apres avoir signé
le contrat initial, merci de me prévenir au plus
tot pour que je vérifie la disponibilité de I'autre
modele. Des frais administratifs de 10 euros
seront a régler en supplément le jour de la
réception de la robe.

Article 7 : Caution

Un acompte de la moitié du montant total de
la location sera versé par le client, le jour de
sa signature. Le solde sera réglé le jour ou le
client viendra récupérer ses produits. Une
caution sera obligatoirement réclamée par
Préte-moi une robe, et confiée par le client au
moyen d'un cheque bancaire, au moment du
prét des produits ou de la signature du
contrat, au choix.

La caution est définie selon le baréeme

suivant :
Prix de la location inférieur a 35€ : 50€ TTC de
caution.
Prix de la location 35 a 50€ : 100€ TTC de
caution.

Prix de la location 55 a 70€ : 150€ TTC de
caution.

Prix de la location supérieur a 70€ : 200€ TTC
de caution.

Attention : c’est le double si 'article ne revient
pas !

-> Si un ou plusieurs articles ne reviennent pas
malgré nos relances apres 5 jours de retard,
nous encaissons la caution et nous envoyons
vos coordonnées a une société d’huissiers.
Prix de la location inférieur a 35€ : 100€ TTC
de dédommagement + frais d'huissiers.

Prix de la location 35 a 50€ : 200€ TTC e
dédommagement + frais d'huissiers..

Prix de la location 55 a 70€ : 300€ TTC e
dédommagement + frais d'huissiers.

Prix de la location supérieur a 70€ : 400€ TTC
de dédommagement + frais d'huissiers.

il est précisé que le vétement/accessoire loué
reste l'entiere propriété de Préte-moi une
robe, y compris en cas de prélevement
intégral de la caution, et doit a ce titre, étre
restitué a Préte-moi une robe.

Le dépdt de caution lors de la remise de la
robe au locataire est une condition sine qua
non de la location : sans ce dernier, le contrat
n‘est pas valide. La caution est restituée
lorsque l'article est retourné et déclaré sans
dommages majeurs. Cette caution sert
uniquement a garantir le bon retour des
articles Préte-moi une robe.

Dans le cas ou l'article réservé est abimé par
une précédente cliente et rend l'article non
louable pour votre événement. Préte-moi une
robe s'engage a vous prévenir le plus tét
possible, a vous conseiller une robe similaire
de son stock et vous donne un avoir du
montant de votre acompte de réservation ou
un bon cadeau du montant de Il'acompte,
nominatif et valable 1 an a partir de la date de
location prévue.

Article 8 : Usage, Entretien, dégats

Nos articles sont sélectionnés et entretenus
avec soin pour vous fournir le meilleur service
possible. Nous vous demandons d'en faire de
méme avec votre location.

Le prix de location comporte une assurance
pour les petits dégats (taches minimes,
bouton un peu lache ou couture de moins de
5 cm qui se défait). .

En cas de taches, NE TOUCHEZ A RIEN
(surtout pas d’eau - sauf si c'est du sang vous
pouvez mettre de I'eau froide) ! Nous nous
chargerons de tout grace a notre pressing
écologique et a notre couturiere aux doigts de
fée.

Les accessoires doivent étre traités avec
délicatesse. Evitez donc de les mettre dans
une valise ou sous un poids.
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Chez Préte-moi une robe, je mets tout en
ccuvre pour que les articles soient
irréeprochables. Je renouvelle donc
régulierement la gamme afin de satisfaire les
golts de chacun.e. Dans ce souci de
satisfaction, je vous demande de prendre soin
des tenues lors de vos événements. Les frais
de nettoyage qui sont inclus dans le prix sont
pour un usage normal des tenues.

C’est pour cette raison que des pénalités de
nettoyage peuvent vous étre imputées en
fonction de I'état de la robe lors de la
restitution. En cas de salissure ou dégradation
importante des vétements.

Le locataire s’engage a prendre soin de
I’Article loué et a laisser la robe dans la
housse de transport fournie et sur le cintre
fourni lorsque celle-ci n'est pas portée.
L’usage de broches, de bandes
thermocollantes ou d’épingles est interdit sur
nos articles. Le retouches sont aussi
strictement interdites. L'utilisation de laque ou
de spray pailleté sont interdites sur les robes.
Ne vaporisez pas directement votre parfum
sur la robe et I'étole - si la robe est retournée
avec une forte odeur de parfum , je me
réserve le droit de garder la caution jusqu’au
retour du pressing, si l'odeur persiste, la
caution sera prélevée intégralement.

Seul le nettoyage usuel est compris dans le
prix de la location

Au retour de la location, nous faisons
ensemble une vérification des articles loués :
Si l'article revient avec de grandes ou
nombreuses taches (poussiére et terre sur la
traine par exemple), un forfait de 20 € vous
sera directement demandé pour le surco(t
demandé par le pressing.

Si l'article revient avec un petit trou, la
fermeture éclair ou une bretelle cassée, un
forfait de 20 € vous sera directement
demandé pour les réparations.

Si l'article revient avec des dégats qui
semblent difficilement réparables, ne
correspondant pas a un usage ni a une usure
locative normale (grosses taches de graisse,
cambouis, vernis a ongles, brQlure, déchirure,
gros trou, perte importante de perles ou
strass etc.), la caution vous sera entierement
prélevée.

Dans le cas d'un état engendrant la non-
possibilité pour Préte-moi une robe de pouvoir
réutiliser I'article ou entrainant des frais
supérieurs a la valeur de larticle pour la

remise en état, la caution sera également
intégralement encaissée.

Dans le cas ou la housse et/ou le cintre n'est
pas restitué ou endommagé, le montant de 10
€ par article manquant vous sera imputé.
Remplacer le cintre ou la housses Préte-moi
une robe par un cintre ou une housse qui vous
appartiennent de vous exempt pas le
paiement des pénalités de 10 euros par
article.

Article 9 : Fin de la location

A lissue de la période de location, Iarticle
(dans sa housse de transport et sur son cintre)
est a retourner a 3 rue Saint Exupéry, 29200
Brest, France a la date et I'heure convenue.
Cette date de retour est définie ensemble lors
de la signature du contrat. Ce dépét de robe
est sur rendez-vous et doit étre respecté.
Dans le cas contraire, une pénalité de 20
euros par jour de retard et par article vous
sera demandée.

Article 10 : Annulation - résiliation

En cas d’annulation de la réservation du fait
du client (c’est-a-dire aprés essayage de la
robe, signature du contrat et du paiement de
I’acompte), Préte-moi une robe se réserve le
droit de garder I'acompte versé. Aucun motif
d’annulation ne sera recevable.

En cas de modification ou d'annulation de la
location du fait du prestataire, le montant de
I'acompte sera alors restitué au client, sans
qu'aucune poursuite judiciaire ne puisse étre
engagée a son encontre. Si par suite d'un cas
de force majeure les parties étaient conduites,
I'une ou l'autre, a interrompre leurs prestations
respectives, |'exécution du présent accord
serait suspendue pendant le temps ou la ou
les partie (e) serai(en)t dans I'impossibilité
d'assurer ses (leurs) obligations.

Article 11 : Droit applicable et attribution de
compétence

Les présentes conditions générales de
location sont exclusivement soumises a la loi
francaise.

Tout litige (y compris avant-dire droit) sera du
ressort des tribunaux frangais désignés
comme compétents en application de I'article
r.631-3 du code de la consommation
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Article 12 : Données personnelles

Préte-moi une robe s'engage a respecter la
confidentialité des données personnelles
communiquées par ses clients sur le site, le
programme fidélité et le logiciel de prise de
rendez-vous et a les traiter dans le respect de
la loi informatique et libertés du 6 janvier
1978.
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BON DE COMMANDE

A usage de I'administration interne : ........................
I T 1

Type piece d’identité : ........................

N° piéce identité ou SIRET @ .........cccevivnenenen.

Date de retrait des articles @ ..................c....

Date de retour des articles : .....c.evvvvvvenvnnnnnn.

Acompte versé: ..........cceeennnnnn. €

Montant cheque caution a prévoir : ........................ €

Caution déja donnée : Oui Non
Restantdl: .....ccoevviviiinni. €

Faita .....oooovvvveeienn. e en 2 exemplaires.

En signant ce bon de commande, je déclare avoir lu et jJaccepte sans réserve les présentes
conditions générales de location et les conditions générales de ventes lisibles également sur le
site. : https://prete-moi-une-robe.com

Signature de
Préte-moi une robe
Léna RAUTURIER EI

Nom, prénom et signature du locataire
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